UBND TINH DIEN BIEN  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc 1ap -Tw do - Hanh phdc
Sb: 28 /KH-SYT Pién Bién, ngay 22thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nganh Y té nim 2024
trén dia ban tinh Pién Bién

Thuce hién Ké hoach s6 58/KH-STTTT ngay 10/01/2024 cua S¢ Thong tin
va Truyén thong tinh Dién Bién vé viéc tuyén truyén Cai cach hanh chinh Nha
nudc nam 2024 trén dia ban tinh Dién Bién;

Tiép theo Ké hoach s6 11/KH-SYT ngay 05/01/2024 cua So Y té vé Cai
cach hanh chinh nha nudc nadm 2024 trén dia ban tinh Dién Bién; S¢ Y té xay
dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nganh Y té nam 2024 trén dia
ban tinh Dién Bién, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Thong tin, tuyén truyén kip thoi cac chu truong, chinh sach, van ban chi
dao cua Trung wong, cua tinh v€ cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nham
nang cao nhan thic, y thic, tinh than trach nhiém cua can b9, céng chure, vién
chtrc (CCVC) trong toan nganh vé y nghia, muc tiéu, tAm quan trong ctia cong
tac CCHC trong qua trinh thyc hién cac chi ti€éu nhiém vy nam 2024.

- Tang cuong su hiéu biét ciia nguoi dan, to chirc vé cai cach hanh chinh,
trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh; lgi ich cua viée s dung dich vu cong
truc tuyén, khuyen khich nguoi dan, to chirc, doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén, tiét kiém chi phi. Pong thoi, tao diéu kién dé ngudi dan, t6
chuc, doanh nghiép tich cuc gdop ¥, tham gia hoan thién thu tuc hanh chinh.

- Phat huy vai trd ctia cac don vi tryc thude S& Y té trong cong tac truyén
thong, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hoac chua hi€u qua ctua
co quan, don vi va cd nhan thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh.

- Nang cao nhan thirc vé CCHC; ting cudng sy tham gia cua ngudi dén,
doanh nghiép, cac t6 chirc xa hoi trong trién khai CCHC va giam sat hoat dong
thuc thi cong vy, nhi€ém vu ctia can by CCVC cua co quan, don vi.

- Nang cao nang lyc trinh do chuyén mdn nghiép vu va tinh than trach
nhiém cua doi ngii can bd, cong chirc phu trach tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh tai co quan, don vi trong nganh.

- Pay manh u:ng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly bénh vién, giam
t6i da cac thu tuc gidy to khong can thlet tao thuan loi cho nhan dan khi dén
kham bénh va chita bénh tai cac co s y té.

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa cong vu, quy tic Gmg
xur cua cong chuc, vién chuc; thuc hién c¢6 hi€u qua co ché mot ctra, mot cira
lién thong tai Co quan Vin phong So Y té theo huéng vin minh, hién dai, phuc



vu nguoi dan, td chure, doanh nghié¢p;

2. Yéu cau:

- Bay manh cong tac tuyén truyen thuong xuyén doi méi va da dang cac
hinh thuc tuyen truyen nang cao chat lwong ndi dung; chi trong néu guong cac
t6 chirc, c& nhan 1am tét céng tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua,
phu hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau cua tung ddi twong. Cac hinh thuc
tuyén truyén da dang, phong phd, khoa hoc; néi dung ngan gon, chinh xac, d&
hiéu. Trién khai c6 hiéu qua ung dung CNTT, Chuyén d6i sé dé da dang hoa va
nang cao chat lugng tuyén truyén.

- Cong thong tin dién tr ctia S¢' Y té ting cudong ndi dung tuyén truyén;
Bo phan tiép nhén ho so va tra két quacuaSo Y té dang tai, cap nhat, cong khai
déy du bo thi tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét cia SO Y té.

- Céc don vi truc thudc nganh Y té co trach nhiém trién khai cong tac
tuyén truyén vé CCHC, ndi dung tuyén truyén phai bam sét cac noi dung cua Ké
hoach s6 11/KH-SYT ngay 05/01/2024 ctia SO Y té vé cai cach hanh chinh Nha
nudc ctia nganh ndm 2024, lya chon hinh thirc tuyén truyén thich hop, hiéu qua.
Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh can duoc thuc hién thuong xuyén,
lién tyc trong tdm, hiéu qua, dam bao ding tién do, ndi dung; can cé su chi dao
quyét li¢t ctia Thu truéng cac don vi trong nganh va léng ghép voi trién khai cac
nhiém vu chinh tri dugc giao.

I1. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

- Théng tin, tuyén truyén day du, kip thoi quan diém, chu truong cua
bang, chinh sach phap luat cua Nha nuoc vé cong tdc CCHC; vai tro, trach
nhiém cua cac Cap iy Pang, nguoi ding dau co quan, don vi trong nganh Y té
d6i vai viéc trién khai thuc hién nhiém vy CCHC.

- Phan &nh vé tinh hinh, két qua thuc hién CCHC cua nganh, cua cac co
quan, don vi truc thudc va trién khai thuc hién cac phuwong phap do luong muc
d6 hai 1ong caa nguoi dan ddi véi dich vu Y té cong.

- Tap trung trién khai tuyén truyén céc noi dung xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé, trong tam 1a Nghi quyét s6 13-NQ/TU
ngay 01/10/2021 cta Ban Thuong vu Tinh ty vé Chuyén doi s tinh Dién Bién
dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030; Quyét dinh s6 3179/QD-UBND ngay
06/12/2021 caa UBND tinh phé duyét Pé an Chuyén doi s6 tinh Dién Bién, giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 phl hop véi thuc trang va nhu cau
thuc té cua co quan, don vi.

- Tuy@n truyén c6 hiéu qua, ddng bo cac noi dung cai cach hanh chinh caa
nganh Y té, cu thé nhu: Cai cach thé ché; cai cach TTHC; Cai cach bo may
hanh chinh Nha nudc; Cai cach ché do cong vu; cai cich tai chinh cong;
Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ta, Chinh quyén sé nim 2024,

- Tuyén truyén vé tng dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai
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quyét hd so thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tai S¢ Y té
va cac don vi trong nganh co thu tuc hanh chinh. Khuyén khich ngudi dan Sur
DVCTT mét phan (cho phép nop hd so truc tuyén) va DVCTT toan trinh; viéc tiép
nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh céng
ich...

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Ldng ghép noi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac Hoi
nghi, hoi thao, cuoc hop, giao ban...

- Pang tai cac thong tin lién quan dén cong tac CCHC cua nganh trén ban
tin strc khde cua nganh. Trang thong tin Y té cua nganh.

- Niém yét, cong khai day du céc tha tuc hanh chinh tai bo phan mét cira
cia SO Y té va caa cac don vi ¢6 thi tuc hanh chinh ¢ noi thuan tién cho nguoi
dan tiép can va tim hiéu.

- Dang tai cong khai thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet cua
S Y té va cac hoat dong, tin tac khac lién qua dén linh vyc y té 1én cong thdng
tin dién tir cua SGY té, thuc hién truy cap khai thac cac TTHC trén cong dich vu
cong cua tinh va trén céng dich vu cng qudc gia.

- Tuyén truyén vé tién ich viéc sir dung dich vu cong truc tuyén mot phan
(cho phép ndp hd so truc tuyén) va dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Pa dang héa hinh thirc tuyén truyén bang mot hoic nhiéu hinh thtec,
nhu: T chire Hoi thi, hoi thao, toa dam, giao luu, céu chuyén truyen thanh, san
khau hoa, xuat ban to roi, to gap; tuyén tuyén cac ndi dung trén nén ting mang
x4 hoi, mang vién thong, cong nghé thong tin. ..

- Viét tin, bai, dang tai théng tin tuyén truyén CCHC; cap nhap day du,
kip thoi cac TTHC, céc vin ban quy dinh vé TTHC thudc tham quyén tiép nhan
va gial quyét; cong khai két qua giai quyét TTHC, két qua tiép nhan, xu ly, giai
quyet phan &nh, kién nghi cia nguoi dan, t6 chic tai tru s& co quan, trén
Cong/Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi;

- T6 chirc hoi nghi hoic 16ng ghép cdng tac tuyén truyén CCHC vao cong
tac tuyén truyén, pho bién phap luat.

1. KINH PHI

Cac co quan, don vi chu dong bd tri kinh phi trong dy toan ngan sach
duogc giao nam 2024 dé thyc hién nhiém vy theo Ké hoach.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Viin phong S6' Y té

- Chu tri, phdi hop vai céc phong chire ning SO Y té va cac don vi truc
thudc nganh téng hop cac thong tin, tai liéu tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
cua nganh. Thuong xuyén cap nhat cac tha tuc hanh chinh méi dugc UBND tinh
cdng bd, cong khai trén cong dich vu codng cua tinh, kip thoi stra doi bo sung,
cong khai trén cong thong tin dién tir cia Nganh; Dang tai nhiing van ban co lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

- Huéng dan cac noi dung vé cdng tac truyén thdng cai cach hanh chinh
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theo chi dao va huéng dan caa UBND tinh, S Thong tin va Truyén théng.

- Thudng xuyén don dc, kiém tra, giam sat cac don vi trong Nganh thuc
hién Ké hoach nay: b4o cdo UBND tinh, B Y té va cac S¢, nganh lién quan
theo quy dinh.

2. Cac don vi truc thugc Sé Y té

2.1. Trung tam Kiém soat bénh tit tinh

La don vi dau méi, Chu tri tham muu va phdi hop véi cac phong chirc
nang So Y té va don vi lién quan trong viéc:

- Piy manh cong tac tuyén truyén vé cong tic CCHC ciia nganh.

- Chu dong 16ng ghép, diang tai cac thong tin lién quan dén cong tac
CCHC cua nganh trén ban tin stc khoe cua nge‘mh Trang thong tin Y té...

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé CCHC cua nganh, kip thoi co
nhitng trang tin, bai viét Ve sang kién méi, cac dién hinh tién tién cua cac co
quan, don vi trong nganh vé thuc hién cong taic CCHC.

- La dau moi tong hop céc thong tin, tai ligu tuyén truyen cua cac don vi
va cac phong chire ndng So' Y té c6 lién quan vé cong tac CCHC. binh ky hang
quy va ca nam, tong hop bao céo tir cac don vi gu:1 vé SO Y té (qua Vin phong
S&) dé theo ddi va bao cao UBND tinh Bo Y té va cac Sé, nganh lién quan theo
quy dinh.

2.2. C4c co quan, don vi truc thugc.

Cac co quan, don vi truc thuoc nganh Y té cin cir KEé hoach nay, xay
dung Ké hoach va to chac thuc hién viéc tuyén truyén, pho bién vé cong tac cai
cach hanh chinh, dam bao vé thoi gian, chat lugng va hiéu qua. Gan cbng tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh voi cong tac thi dua, khen thuong, danh gia
Xép loai CBCC h'fmg nam trong hoat dong cua cac co quan, don vi.

Pinh ky hang quy va ca nam gui bao cdo vé S Y té va Trung tam Kiém
soat bénh tat tinh. B&o céo két qua thuc hién quy 1, 6 thang, quy 3, (Long ghép
cung bdao cao CCHC), bao cdao nam (Truoc ngay 05/12).

Trén day 1a K& hoach thuc hién cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
nganh Y té nim 2024 trén dia ban tinh Dién Bién.Tha trudng cac don vi truc
thudc nganh Y té can cu chuc nang, nhi¢ém vu va cac ndi dung li€n quan tai Ké
hoach nay, xdy dung ké hoach cu thé ciia don vi va t6 chirc thuc hién, dam bao
cac ndi dung, yéu cau./.

Noi nhn: KT. GAM POC
- UBND tinh (Béo cao), PHO GIAM DOC
- S6 Thong tin va Truyén thong;
- S& Noi vy,

- Lanh dao S¢' Y t;

- Cac phong chtrc nang S¢;

- Cac don vi truc thudc;

- Luu: VT,VP.
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