UBND TINH BIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:122 /KH-SYT Dién Bién, ngay 10 thang 4 nam 2025
KE HOACH

Kiém tra, danh gia chat hrong bénh vién nim 2024;
khao sat hai long ngwai bénh, nhan vién y te tai cac co sé' y te
cong lap trén dia ban tinh Di¢n Bién

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

Quyét dinh s 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cua Bo Y té Ban hanh
noi dung kiém tra, danh gia chét lrong bénh vién va khao sat hai long nguoi
bénh, nhan vién y té nim 2024 - 2025; Thong tu sé 35/2024/TT-BYT ngay
16/11/2024 cua Bo Y té quy dinh Tiéu chuan chat lugng co ban d6i voi bénh
vién; Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cia Bo Y té vé viéc Ban
hanh cac mau phiéu va huéng dan khao sat hai long ngudi bénh va nhén vién y
té; Quyet dinh s6 56/QP-BYT ngay 08/01/2024 cia Bo Y té ban hanh hudng
dan vé phuong phap do luong hai 10ng cua ngudi dan d6i véi dich vu y té cong
giai doan 2024 - 2030; Quyét dinh s6 845/QD-BYT ngay 12/3/2025 cua Bo Y té
ban hanh néi dung Kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao sét hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 di véi bénh vién y hoc ¢o truyén; Cong vin sd
181/KCB-QLCL&CDT ngay 17/02/2025 cua Cuc Quan ly Kham, chira bénh - Bo Y
té vé viéc huong dan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat HLNB,
NVYT nam 2024-2025. S¢' Y té ban hanh Ké hoach kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién va khao sat hai 10ng caa nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024 trén dia
ban tinh Dién Bién, cu thé nhu sau:

Il. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Kiém tra, danh gia viéc thuc hién céc hoat dong chuyén mén, cung cap
dich vu khdm bénh, chita bénh cua cac Bénh vién, Trung tdm Y té trén dia ban tinh.

1.2. Danh gia thuc trang chat lugng hoat dong va cung cp dich vu
kham, chtra bénh, tir do lam co s¢& xay dung ké hoach va tién hanh cac hoat dong
can thiép nang cao chat lugng bénh vién.

1.3. Banh gia su hai 1ong cua ngudi bénh va nhan vién y té dbi vai bénh vién.
1.4. Ttmg budc xép loai chét lugng hoat dong va dich vu khdm chira bénh.
1.5. Cung cap can cir xét thi dua, khen thudng nam 2025.

, 1.6. Panh gia tiéu chuan chat luong co ban dbi vé6i bénh vién theo Thong tu
s0 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua Bo Y te.



2. Yéu cau

- Kiém tra, danh gia dam bao khach quan, chinh xac 'Ehl.IC trang hoat
dong chat luong ctia bénh vién dang & mirc nao ctua bac thang chat lugng.

- Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té dam bao khéach quan,
trung thuc.

- Panh gia dung thuc trang co s& kham bénh, chira bénh dam bao sin
sang tham gia cap cuu, hoi suc tich cuc nguoi bénh.

- Kiém tra tinh hinh ap dung cong ngh¢ thdng tin trong cai cach hanh
chinh, nang cao chat lugng kham chdra bénh.

- Kiém tra viéc trién khai, thuc hién, phan hdi mot sb Vin ban phuc vu
cbng tac quan ly nha nudc.

- Panh gia chinh xac bo tiéu chi chat luong co ban ddi Véi cac co sd
kham bénh, chira bénh.

111. POI TUQNG VA THOI GIAN KIEM TRA

1. Péi twong kiém tra

Céac Bénh vién cong lap trén dia ban tinh Bién Bién.

2. Thoi gian kiém tra

Tir ngay 16/4/2025 dén ngay 21/5/2025

(Thoi gian kiém tra cu thé tai cdc don vi theo Phu luc II dinh kém)

V. NOI DUNG, PHUONG PHAP KIEM TRA

~ 1.Kiém tra thong tin chung, so ligu hoat dgng bénh vién (céc noi dung

Phan A): Thong tip, so liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuyén mﬁn, tai
chinh, nhan Iu;c, to chuc, danh muc ky thuat, danh sach nguoi hanh nghé, danh
muc trang thi€t bi, s dung thuoc 12 thang, bao cao mo hinh bénh tat ICD-10),
két qua danh gia chat luong theo Bo tivéu ch,|’ chat lugng bénh’vién Vigt Nam,; ket
qua danh gia chat luong theo tiéu chuan chat lugng co ban doi Vc'y[ bénh vién. Ap
dung theo bi€u mau hang ndm va nhap trén phan mém quan 1y ki€ém tra danh gia
chat lugng bénh vién http://nova.glbv.vn).

2. Panh gia chat lwong bénh vién

2.1. Cong cu danh gia

Ap dung theo B9 tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0
ban hanh kem theo Quyet dinh so 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo Y te);
Quyet dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cua Bo Y t€ Ban hanh noi dung
kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan
Vién y te nam 2024 - 2025; Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cia B9
Y t€ quy dinh Tiéu chuan chat luong co ban doi veéi bénh vién; Cong van so
2962/SYT-NVYD ngay 13/12/2024 cua S¢ Y te ve viéc husng dan ty kiem tra,
danh gia chat luong bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2024; Cong van so


http://nova.qlbv.vn/
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399/SYT-NVYD ngay 20/02/2025 cua S&' Y té vé viéc hudng dan bo sung kiém
tra, d4nh gia chat luong bénh vién va KSHLNB, NVYT niam 2024-2025; Cong
van s6 614/SYT-NVYD ngay 15/3/2025 cua S¢' Y té vé viéc hudng dan noi dung
kiém tra, danh gia chit lvong bénh vién va khao sat HLNB, NVYT ddi véi Bénh
vién YDCT-PHCN.

2.2. biéu chinh thdng tin cia Bé tiéu chi chdr lirong bénh vién Viét Nam

- Khéng danh gia tiéu chi C5.1 (quy dinh phan tuyén da duoc thay thé
bang quy dinh xép cip chuyén mén k¥ thuat), tiéu chi C4.5 va C4.6 (tong sb
danh gia 80 ti€u chi).

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc s6 19 va 22: Thay cum tir “dat tiéu chuan 1SO
15189 (twong duong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir mac 4 tro 1én theo
Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 cua Bo Y té ban hanh Tiéu chi
danh gia mic chat lugng phong xét nghiém y hoc”.

- Tiéu chi D2.3, Muc 3: Bo sung thém yéu cau: “dat tor muc 3 tro 1én
theo B0 tiéu chi chat lwong danh gia mirc d¢ an toan phau thuat kem theo Quyet
dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cua By Y t&”.

- Céc van ban duoc lay lam can ct phép Iy trong Bo tiéu chi chat luong
bénh Vi,én neu het hiéu Iyzc duoc I,éy can clr bang cac van ban méi da ban hanh
thay thé. Noi dung cac tieu muc tiép tuc duoc thuc hién theo phién ban 2.0.

3. Khao sat s hai long clia ngwoi bénh va nhan vién y té

- Khao sat su hai long nguoi bénh noi trd ya ngoai, trd: Ap dung mau
phicu va phuong phap khao sat thuc hi¢n theo Quyet dinh s6 56/QD-BYT ngay
08/01/2024 cua B Y te ban hanh huéng dan vé phuong phép do luong hai long
cua nguoi dan doi voi dich vy y té cong giai doan 2024 - 2030.

- Kbéo sét, su hai long nhan vién y té, ba me sinh con tai bénh vién: Ap dung
theo cac mau phicu khao sat va tai liéu huong dan phuong phap khao sat hai long
(ban hanh kem theo Quyét dinh s6 3869/QDb-BYT ngay 28/8/2019 cia Bo Y t&).

- Thuc hién khao sat su hai 1ong cua ngu,(‘ri bénh, noi tru, ngoai tru,rbé me
(moi nhom 30 nguoi) va toan bo nhan vién y te (khuyet danh), nhap phicu trén
phan mém tryuc tuyen https://chatluongbenhvien.vn.

4. Kiém tra sw sin sang tham gia cap citu, hdi sirc tich cue nguwdi bénh

‘ Kiém tra day du vin bang, chiing chi dao tao, tap huan va cdng téc cap cuu,
hoi surc tich cuc trén thuc té sau khi duogc dao tao, dau tu cac don vi hoi stc tich cuc.

5. Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan caa Chinh phi, Bd Y té
trong nam 2024

a) Tinh hinh cung ng thudc, vat tr y té, thuc hién gia dich vu kham
bénh, chira bénh, viéc xép cap chuyén mon k¥ thuat.

b) Thuc hién cac quy dinh vé dinh muc givong bénh, s6 giuong ké hoach,
thuc ké va cac dieu Kién lién quan nhu dién tich, co s& ha tang, nhan luc...
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¢) Cong téc chuyén doi so, trién khai so sirc khoe dién tir trén tng dung
VNelD, cac cong viéc lién quan thyuc hién Dé an 06 caa Tha tuéng Chinh phu.

6. Kiém tra viéc trién khai, thuc hién, phan hdi mét sé Vin ban phuc vu
cOng tac quan ly nha nuwdéc (co bang ching da trien khai, thuc hién cdac Cong van sau)

6.1. Doi véi Bénh vién da khoa tinh, Bénh vién Phéi, Bénh vign Tam than
va Trung tam Y té cac huyén, th; xa, thanh pho

- Cong vin s6 567/ KCB-QLCL&CDT ngay 16/04/202‘\/?: viéc Bao cao hinh
thurc thanh toan vién phi va xin y kién thanh todn khong dung tien mat: 10 diem.

- Cong vin s6 1575/KCB-QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vé viéc tham gia
gop y du thao Thong tu quy dinh tiéu chat lvong co ban doi véi bénh vién: 10 dieém.

- Cong van s6 1761/KCB-QLCL&CDT 30/10/2024 vé Viéc ra soat viéc
cham diém va tong hop két qua, bao cao xep cap chuyén mén ky thuat: 10 diem.

6.2. Poi Véi Bénh vién Y Duoc €6 truyén - Phuc héi chire ning

- Cong van s6 1253/YDCT-QLY ngay 23/7/2024 vé viéc xin y kien gop
y du thdo Thong tw sua doi, bo sung Thong tu so 01/2019/TT-BYT ngay
01/3/2019: 10 diém.

- Cong van s6 1894/YDCT-QLY ngay 06/11/2024 vé viéc xin y kién gop
y du thao Thong tu sira doi, bé sung Théng tu sé 37/2011/TT-BYT ngay
26/11/2011 cua Bo Y té Hudng dan chire nang, nhiém vu, quyén han va to chic
bo may cua bénh vién y hoc ¢6 truyén tinh: 10 diém.

- Cong vin s0 1612/YDCT-QLY ngay 23/9/2024 vé viéc xin y kién gép
y du théo Thong tw quy anh ve ké don thuoc co truyen, thuoc duoc liu va ké
don két hop thuoc co truyen, thuoc duoc liéu véi thude hoa dugc: 10 diem.

7. Yéu céu cac don vi chuan bi ni dung

- B4o c4o tom tat cac ndi dung két qua bénh vién tu kiém tra, danh gia
theo Cong van s6 2962/SYT-NVYD ngay 13/12/2024, Cong vin s6 399/SYT-
NVYD ngay 20/02/2025 va Cong van sd 614/SYT-NVYD ngay 15/3/2025 cua
S Y té. Trong d6, tap trung vao mot s6 ndi dung: (1) Két qua ty kiém tra danh
gia chat luong bénh vién; (2) két qua khao sat danh gia mac do hai long cua
nguoi bénh, nhan vién y té, theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019
cua Bo Y té va Quyet dinh sé 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua Bo Y té; (3) su
san sang tham gia cap ctu, hoi suc tich cuc nguoi bénh; (4) Bao cao viéc trién
khai céc chi dao khan caa Chinh phu, Bo Y té trong nam 2024; (5) béo céo viéc
trién khai, thuc hién, phan hdi mot sé Van ban phuc vu cdng tac quan ly nha
nuéc; (6) Bao cao Bo tiéu chuan chat lwong co ban ddi véi bénh vién theo Thong
tur s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cia Bo Y té.

- Pon vi Bdo cdo Tong sé diém cuaa cac noi dung do bénh vién tu cham
va quy doi ra diém theo Phu luc tai Quyét dinh s6 3652/QP-BYT ngay
03/12/2024 cua Bo Y té Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lwong bénh
vién va khao sat hai 10ng nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024 - 2025 va Théng
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tu s0 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ciia Bo Y t& quy dinh Tiéu chuan chat
lurong co ban doi véi bénh vién.

- B6 tri hoi truong 1am viée, dam bao cd két ndi mang wifi hoat dong tét
phuc vu Poan kiém tra ciia S¢ Y té trong qué trinh 1am viéc.

* Luu y:

- Cac don vi chuan bj tai liéu phuc cho cdng tac kiém tra (dé tring,
chwa cham): in 80 t& Phu luc 3 (dé Poan chdm) va 80 tiéu chi (bénh vién tu
cham theo phu luc | ¢ thém cot Doan kiém tra cham dé d6i chiéu) mdi tiéu
chi in riéng, khong ghép 2 tiéu chi vao 1 ban in (01 td); chia san Phu luc 3 va
cac tiéu chi theo cac nhom cua Poan S¢ Y té di phan cong (07 nhom) va
Bang diém tu chdm va bang diém dé Poan S¢ Y té cham theo Thong tu sd
35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cta Bo Y té quy dinh Tiéu chuan chat
luong co ban ddi véi bénh vién.

- Riéng nhém 07 theo "MAu phiéu 1,2,3,4,5 khao sat su hai 1ong cua
ngudi bénh ndi tra, ngudi bénh ngoai tra, nhan vién 'y té, ngudi me sinh con
tai bénh vién, thuc hién nudi con bang sita me" (can Ctr vao tinh hinh dé Poan
thuc hién khao sat theo cac mau phiéu, cac don vi chuan bi 30 phiéu khéo sét
ngudi bénh noi tri, 30 phiéu khao sat nguoi bénh ngoai trd, mau phiéu khao
s&t toan nhan vién y té) khao sat nhan vién y té don vi chon toan bd can bo di
lam viéc ngay hom d6, 09h30 phdt ngay Kiém tra danh gia don vi, toan bo céan
bo dugc chon 18n hoi truong Bénh vién dé 1am phiéu khao sat trir ddng chi
Giam dbc caa bénh vién.

8. Chwong trinh kiém tra tai bénh vién

- Thu ky gidi thiéu va cong b Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra, phan
nhom cac thanh vién Poan kiém tra.

- Truéng Poan kiém tra chi dao vé muc dich va ké hoach tién hanh kiém tra.

- Lanh dao bénh vién béo cdo tom tit ndi dung két qua tu kiém tra (Béo
cdo tom tat theo muc 7 cuia Ké hoach nay).

- Bénh vién phan cong can bd cua Poan kiém tra bénh vién theo nhom
va phu hgp voi1 cac thanh vién Poan kiém tra cua So Y té.

- Tién hanh kiém tra, danh gia (cac thanh vién doan chuyén phiéu danh
gia cho thu ky doan nhap vao phan mém tryc tuyén).

- Poan kiém tra théng nhat diém, nhan xét cua cac thanh vién danh gia cua
Doan va cong bo két qua. Thu ky doan hoan chinh Bién ban kiém tra, danh gia.

- Tong két, thong qua Bién ban kiém tra, danh gia chat luong bénh vién
(Thanh phan moi tham du Tong két, thong qua Bién ban cua don vi dugc kiém
tra gdom: Lanh dao bénh vién; Phong/T6 quan 1y chat lugng bénh vién; Trudng,
Pho céac khoa/phong; Biéu dudng truong cac khoa/phong).

9. Long ghép cdng tac kiém tra

9.1. Phong Nghiép vu Y - Dwoc
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- Kiém tra viéc thuc hién cac noi dung cua co s y té Xanh - Sach - Dep
(theo Quyét dinh sb 5959/QD-BYT ngay 31/12/2021 cua Bo Y té ban hanh Bo
Tiéu chi co so y té Xanh - Sach - Pep). (Luwu y: Cac don vi chuan bi bao céo, tai
liéu phuc vu cho cong tac kiém tra. Bon vi chuan bi mot Bang kiém sé 1 (01 bang
don vi da thyc hién ty cham danh gia va 01 bang dé tring cho doan cham) déanh
gia theo cac tiéu chi co s¢ y té Xanh - Sach - Dep theo Quyét dinh sb 5959/QD-
BYT ngay 31/12/2021 cua Bo Y té ban hanh Bo Tiéu chi co s¢ 'y té Xanh- Sach-
Pep (kiém tra xem don vi dd thuc hién nhap bao céo trén phian mém hé théng
thong tin quan 1y moi trudng co sd Y té).

- Kiém tra viéc thuc hién cac noi dung cua Chi thi s6 08/CT-BYT ngay
29/7/2019 cua Bo Y té vé viéc giam thiéu chat thai nhya trong nganh y té. (Pon
vi cir can bo theo dbi, phu trach noi dung nay dé lam viéc véi Poan kiém tra cua
S¢ Y té. Cac don vi chuan bi béo céo thyc hién giam thiéu chat thai nhua tai don
vi trong nam 2024 (trong b&o céo thé hién rd da thyc hién giam thiéu hoic thay
thé chét thai nhya gi), Ké hoach, phuong hudéng thuc hién giam thiéu chat thai
trong thoi gian toi).

- Phiic tra cong tiac Duoc theo Cong vian sd 2475/SYT-NVYD ngay
30/10/2024 cta So Y té vé viéc huong dan kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac
quy dinh quan 1y nha nuéc vé duge, my pham nam 2024. Két qua thuc hién cac
g6i thau thudc, hod chat, sinh pham, vat tu nim 2024-2025.

9.2. Vin phong Sé Y té

Kiem tra cdng tc cai cdch hanh chinh: Cong tac chi dao, diéu hanh céi
cach hanh chinh; cai cach thé ché; cai céch thu tuc hanh chinh; cai cach to chuc
bé may hanh chinh nha nudc; cai cach che do cong vy; cai cach tai chinh cong;
xay dung va phat trién chinh quyeén dién tu, chinh quyén so.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Nghiép vu Y - Dwgc

- Lam dau méi trién khai thuc hién ké hoach, tham muu Quyét dinh thanh
lap Poan kiém tra, phan cdng nhiém vu cu thé cho cac thanh vién cta doan kiém
tra danh gia chat luong bénh vién nim 2024 (theo Quyét dinh s6 3652/QP-BYT
ngay 03/12/2024 cua Bo Y té Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té naim 2024 - 2025 va Thong tu
s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua Bo Y té quy dinh Tiéu chuan chat luong
co ban ddi véi bénh vién).

- Tong hop két qua kiém tra caa cac Bénh vién bao cdo Bo Y té, thuc
hién cong bd két qua kiém tra, danh gia cua cac bénh vién trén dia ban tinh,
danh gia ctia S&' Y té trén cong thong tin dién tir cua So' Y té.

2. Cac thanh vién Doan kiém tra cia Sé VY té

- Vin phong S¢ Y té va cac phong: Phong Ké hoach - Tai chinh; Cong
doan; Nghiép vu Y - Dugc va Bér]h vién da khoa tinh cur cAn bo tham gia Poan
Kiém tra, danh gia cac tiéu chi chat lwong bénh vién nam 2024 va theo sy phéan
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cong kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat su hai long cia ngudi
bénh, nhan vién y té theo cac Quyét dinh, Ké hoach, Vian ban huéng dan cua Bo
Y té. Thuc hién kiém tra céc noi dung duoc phan céng, chuyén két qua kiém tra,
danh gia cho thu ky Poan dé téng hop.

- Van phong S6' Y té bé tri phuong tién dua, don Poan cong tac theo Ké
hoach kiem tra.

3. Céc bénh vién dwoc kiém tra

- Chuan bi cac noi dung, tai lieu lién quan, Hoi truong (dam bao két ndi
mang wifi hoat dong t6t dé nhap sé liéu trén phan mém truc tuyén) phuc vu cho
cong tac kiém tra dat hiéu qua cao.

- Ctr 1anh dao/can bo quan ly chét luong bénh vién va cac can b, bo phan
lién quan d¢ lam viéc vai Poan kiém tra danh gia chat lugng bénh vién cta So' Y te.

Trén day la Ké hoach kiém tra, danh gia chat luong béﬂh Vién va khao sat
su hai long cua ngudi bénh, nhan vién y té ndm 2024, S¢ Y te yéu cau, lanh dao
cac don vi nghiém tac chi dao trién khai thyuc hién./.

Noi nhgn: , GIAM POC
- Cuc QLKCB, Bd Y té (b/c);

- Lanh dao SYT,;

- Céc thanh vién Poan kiém tra;

- Cac phong chirc nang SYT;

- Céc Bénh vién: Pa khoa tinh, TAm than, Phéi,
YDCT-PHCN;

- TTYT cac huyén, thi xa, thanh phé;

- Luu: VT, NVYD.

Pham Glang Nam
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PHU LUC |

Céch tinh diém kiém tra, danh gia CLBV niam 2024

(Pinh kém Ké hoach so:

IKH-SYT ngay /4/2025 cia Sé Y té tinh Dién Bién)

Cac ndi dung kiém tra dugc quy vé diém véi tong diém ti da 1.000 diém,
chi tiet noi dung va diém toi da nhu sau:

STT | Noi dung danh gia Céch tinh Piém tdi da
Thong tin, s6 liéu|” Nhap déX d_ﬁ thong tin: 10 diém 30 diém
L |noat dong benh vign |~ Nna thicu: 10 diém
T i i - Khdng nhap: 0 diém
2.1. Danh gia tiéu chuan chat luong co ban 50 diém
- Nhap day du thong tin, dat toan bo cac tiéu chuan va
, |Panh gia chit lwong | ddy du bang ching minh hoa: 50 diém 7 7
bénh vién - Nhap day du thong tin, dat toan bo cac tieu chuan va
thiéu bang chitng minh hoa: 20 diém
- Khong dat mat tiéu chuan bat ky: 0 diém
2.2. Danh gia Bo tiéu chi chat luong bénh vién 2.0 500 diém
Két qua danh gia muc chat lwong nhan véi 100 (vi du
bénh vién dat muc 3,6 twong duong 360diém)
3.1. Chi s6 ty 1& hai long NB noi tri quy ra so diém | 50 diém
Khio sit hai long tuong 1'1'7ngAthe»0 Ehal}g d\iém 100, chia 2 (,Iam tron) _ _
3 |nguoi bénh va nhan 3.2. Cr)1 so ty 1€ hai Iqug NB ngoai trd quy ra so diem | 50 diém
vién y té tuong ung’theo thar‘lg CTlem 100, chia 2 (Iam’tro'rql) _
3.3. Chi so6 ty 1€ hai long NVYT quy ra so diém tuong [ 50 diém
g theo thang diém 100, chia 2 (1am tron)
Trién khai cdng tac hoi suc tich cyc:
- C6 khoa héi suc tich cuc hoac thanh 1ap méi don vi| 30 diém
3 ~ ..« |(khoa, trung tam) hdi strc tich cuc. Pon vi ¢6 it nhat 03
Kiém tra cong tac cap |, , . . SO O .
\ X o bac si chuyén khoa cap cuu, hoi suc tich cuc tré 1€n: 30
4 |cau, _h0| suc tich cuc didm
nguoi benh - C6 it nhat 02 béc si duge dao tao v& hdi suc tich cyc tir
3 thang tr 1én: 10 diém
5 | Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan cua Chinh phu, Bo Y té
Chuyén doi sb, phat trién CNTT, nang cao chat luong
KCB
5.1. Dt lich hen kham 30 diém
- C6 &p dung CNTT dat lich hen kham trudec, ty Ié nguoi
dén kham sir dung dudi 50%: 10 diém
- C6 &p dung CNTT dat lich hen kham trudec, ty 1€ nguoi
dén kham sir dung tir 50% dén 75%: 20 diém
- C6 &p dung CNTT dat lich hen kham truéec, ty 1€ nguoi
dén kham sir dung tir 75% tro 1én: 30 diém
5.2. Trién khai hoi chan, hd tro kham, chita bénh tir xa 20 diém
- C6 ha tang phuc vu hoi chan tir xa, ¢ két ndi voi tuyén |  (tinh tong

trén, tuyén dudi: 5 diém

- Phong phau thuat, tha thuat co6 phuong tién phuc vu hoi
chan, hd trg kham chira bénh tir xa: 5 diém

- C6 thuc hién hdi chan tir xa, hd trg kham chita bénh tur

diém cac muc)




STT

NoOi dung danh gia

Cach tinh

DPiém téi da

xa theo dinh ky it nhat 01 lan trong 02 tuan: 10 diém

5.3. Trién khai bénh an dién tir 30 diém
- Thuc hién tét, 4p dung hoan toan bénh an dién tr: 30

diém

- Kha, da ap dung bénh an dién tir cho trén 50% module:

20 diém

- Kém, chua trién khai: 0 diém

5.4. Cong tac chuyén doi s, trién khai so sic khoé dién | 20 diém
tir trén tng dung VNelD, chuyén vién, hen kham lai cac | (tinh téng

cong viéc lién quan thuc hién Dé an 06 cia Tha tudng
Chinh phu

- C6 ki-bt dang ky bang can cudc cong dan gan chip dién
tir: 5 diém

- ba thyc hién lién théng dit liéu phuc vu Bé an 06/CP: 5
diém

- Bao dam lién thong gidy chang sinh, bao tir day da: 5
diém

- Pa thyc hién lap phiéu chan doan nguyén nhan tir vong
cho cac truong hop tir vong tai bénh vién: 5 diém

diém cac muc)

5.5. Tinh hinh cung ung thudc, vat tu y té trong bénh
vién

- Pu thudce, vat tu y té khong bi gidan doan nguon cung:
30 diém

- C6 thiéu, bi gian doan du6i 02 tuan trong nim: 20 diém
- C6 thiéu, bi gian doan dudi 01 thang trong nam: 10
diém

- C6 thiéu, bi gian doan tir 01 thang tré 1én: 0 diém

30 diém

5.6. Viéc chap hanh phap luat vé gia dich vu kham bénh,
chira bénh

a) Cong khai gia: 10 diém

- Gia niém yét cong khai, in trén bang treo, giay, dién
tw,... dé tra cau

- Cong khai muc chénh léch (giita gia theo yéu cau va
BHYT thanh toan)

b) V& lap phuong an gia: 20 dlem

Déi vai dich vy do Bo Y té quy dinh gia cu thé: Tir
01/11/2024 céac co s& mai thuc hién lap phuong an gia
va duoc cip c6 tham quyén quyét dinh theo Piéu 110
caa Luat KBCB. Tir 01/11/2024 trer vé trude thuc hign
theo Thong tu 21, 22: 10 diém

- Poi voi dich vu KBCB theo yéu cau: 10 diém

+ i 1ap Ho so phuong an gia, to chic thim dinh dé Thu
truong don vi quyét dinh gia

+ Thuc hién ké khai gia KBCB theo yéu cau ddy du

c) Viéc chap hanh murc gia do co quan co tham quyen,
ngudi ¢d tham quyén quyét dinh: 10 diém

C6 thuc hién thu ding gia niém yét cho dung ddi twong
Luu y: Néu dat y8u cau toan bo cac noi dung trong muc
5.6 chim 10 diém, khong dat chim 0 diém

40 diém

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé& dinh muc giwdong bénh,

20 diém
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STT

NoOi dung danh gia

Cach tinh

DPiém téi da

s6 giuong ké hoach, thuc ké va cac diéu kién lién quan
nhu dién tich, co sé ha té‘mg, nhan luc,...

- S6 giwdong ké hoach va thuc ké chénh nhau dudi 10%:
20 diém

- S6 givong thuc ké vuot trén 10 %, ho so thiéu va chua
duogc phé duyét: 0 diém

5.8. Thuc hién viéc xép cap chuyén mén ky thuat

- Béo cao dung thoi han va day du bang ching minh
hoa: 20 diém

- B4o céo cham thoi han va ddy du bang ching minh
hoa: 10 diém

- Khong bao céo, cham tir 01 thang tré 1én: 0 diém

20 diém

Kiém tra viéc phan
héi mot sd van ban
phuc wvu cbng tac
quan ly

Ra soat viéc cung cap thong tin day du cho cac van ban
sau:

- Cong vin sb 567/KCB-QLCL&CPT ngay 16/4/2024
vé viéc bao cao hinh thic thanh toan vién phi va xin y
kién thanh toan khong dung tién mat: 10 diém

- Cong van s 1575/KCB-QLCL&CPT ngay 27/9/2024
w tham ip y du thao Thong tu quy dinh tiéu chat luong
co ban dbi vé6i bénh vién: 10 diém

- Cong vin sb 1761/KCB-QLCL&CDT 30/10/2024 vv
Ra soét viéc cham ngay diém va tong hop két qua, béo
céo xép cap chuyén mon k¥ thuat: 10 diém

* Riéng do6i véi Bénh vién YDCT-PHCN 4&p dung céac
cong vian sau:

- Cong van s6 1253/YDCT-QLY ngay 23/7/2024 vé viéc
xin y kién gop y du thao Thong tu sira d6i, bd sung
Thong tu s6 01/2019/TT-BYT ngay 01/3/2019: 10 diém
- Cong van s6 1894/YDCT-QLY ngay 06/11/2024 vé
viéc xin y kién gop y du thao Thong tu stra d6i, b6 sung
Thong tu s6 37/2011/TT-BYT ngay 26/11/2011 cua Bo
Y té Huéng dan chtc nang, nhiém vu, quyén han va to
chuc bo may cua bénh vién y hoc cb truyén tinh: 10
diém

- Cong vin s6 1612/YDCT-QLY ngay 23/9/2024 vé viéc
xin y klen gop y du thao Thong tu quy dinh vé ké don
thUOC co truyen thudc duoc lidu va ké don két hop thudc
¢b truyén, thude duogc lidu véi thude hoa duge: 10 diém

30 diém
(tinh tong 03
cong van)
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PHULUCII
~ Danh sach cac Bénh vién dwec kiém tra danh gia
(Pinh kem Ke hoach so:  /KH-SYT ngay /4/2025 cua So'Y teé tinh Pién Bién)

STT Bénh vién CIC\:/IérgT Hang Ngay Kiém tra
1 | TTYT huyén Pién Bién Dong Co ban I 16/4/2025
2 TTYT huyén Bién Bién Co ban I 17/4/2025
3 | TTYT huyén Tua Chia Co ban I 21-22/4/2025
4 TTYT huyén Tuan Gio Co ban I 23/4/2025
5 | TTYT huyén Mudng Ang Co ban I 24-25/4/2025
6 | Bénh vién Phoi Co ban 1] 28/4/2025
7 | Bénhvién Tam than Co ban 1] 29/4/2025
8 | Bénhvién YDCT-PHCN Co ban I 06/5/2025
9 | TTYT thanh phb Dién Bién Phu Co ban I 07/5/2025
10 | TTYT huyén Muong Nhé Co ban I 12-13/5/2025
11 | TTYT huyén Nam Po Co ban Il 14/5/2025
12 | TTYT thi xa Muong Lay Co ban 1] 15/5//2025
13 | TTYT huyén Muong Cha Co ban I 16/5/2025
14 | Bénh vién da khoa tinh Co ban I 20-21/5/2025

* Lun y: Thoi gian kiém tra du kién thuc hién nhu trén, khi c6 thay d6i lich
(Thu ky Poan) sé thong bao cho cac thanh vién doan cong tac va don vi dugc kieém
tra qua dién thoali.



(Pinh kém Ké hoach so:
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PHU LUC I
Phan cong nhiém vu thanh vién Poan kiém tra, danh gia CLBV nam 2024

IKH-SYT ngay /4/2025 cia Sé Y té tinh Pién Bién)

1. Phan cdng nhiém vu thanh vién chAm B tiéu chi chit lweng bénh vién 2.0

M 56 c4c tiéu Ho va tén/ Chirc danh va : Ma
Nhém | chi dwgc phén Y . A . So PT danh gia
N (Dai dién) noi cong tac A
cong vien
ThsBsCKII. Pham Vin Mén, Phé Giam déc Sé' Y té - trweéng Poan: Phu trach chung
| | AL;A2;A3;A4 | L& Trong Canh Chanh Van phong SYT | 0913537918 | 19587
I B3; B4; C1 Nguyén Thé Long | CT CéngdoannganhYté | 0911028679 | 103918
Nguyén Chau Son | Truéng phong NVYD | 0915604395 | 19517
Il |C2;C3;C5;C8 , -
Dao Vin Tuan CV Phong NVYD 0888669896 | 47547
IV | C4;C6;C7 Pang Thi Td Loan | TPPidududng BVDK tinh | 0914421104 | 48016
V | C9;C10 Lo Thi Hrong Ha | CV phong NVYD 0986978787 | 103916
VI [E)llf [ég;D?’; Trin Duy Hung PP.QLCL, BVDK tinh | 0973217658 | 103379
B1; B2; Chu Quyét Tién Pho Chanh VP S¢ Y té | 0915419341 | 19586
VIl | Khaosat sy hai | Pao Van Tuan CV Phong NVYD 0888669896 | 47547
Iong theo phiéu ‘ )
1,2,34,5 Tran Thi Yén PQLCLBVPDK tinh 0918827285 | 48018

Phu trach chung

2. Phan cong cham Tiéu chuan chat lwgng co bén doi véi bénh vién theo
Thong tw so 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cia B Y te

ThsBsCKIl. Pham Vin Min, Phé Giam déc S& VY té - truéng Poan:

2.1. Tiéu chudn vé co sé vdt chat
- b/c Lé Trong Canh, Chanh Vian phong So' Y té

- B/c Tran Duy Hung, Ph6 truéng phong. QLCL, BVDK tinh (B/c Nguyén
Thi Lan Anh, CV Phong NVYD cham thay khi kiém tra tai BVDK tinh)

2.2. Tiéu chudn vé quy mé va co cdu to chiic
- B/c Nguyén Chau Son, Truéng phong NVYD, So Y té
- B/c Lo Huong Ha, Chuyén vién Phong NVYD, So Y té

- b/e bang Thi Ta Loan, Truéng phong Piéu dudng, BVDK tinh (D/c
Nguyen Th;i Lan Anh, CV Phong NVYD cham thay khi kiém tra tai BVDK tinh)

2.3. Tiéu chudn vé nhan sw
- b/c Pao Vin Tuin, CV Phong NVYD, So' Y té

- B/c Tran Duy Hung, Phé trudng phong. QLCL, BVDK tinh (B/c Nguyén
Thi Lan Anh, CV Phong NVYD cham thay khi kiém tra tai BVDK tinh)



https://danhgia.chatluongbenhvien.vn/users/longnt32dbsyt
https://danhgia.chatluongbenhvien.vn/users/tranduyhung32dbdkt
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2.4. Tiéu chudn vé thiét bi y té

P/c Chu Quyét Tién, Pho Chanh Vian phong So' Y té

2.5. Tiéu chudn vé chuyén mén

- B/c Pao Van Tuin, CV Phong NVYD, S¢ Y té

- P/c Tran Duy Hung, Pho truong phong. QLCL, BVDK tinh (P/c Nguyén
Thi Lan Anh, CV Phong NVYD cham thay khi kiém tra tai BVDK tinh)

*Luu y:

- Thanh vién Poan kiém tra, danh gia nghién ctu that ky cac Tiéu chi
cham va chuyeén ket qua cham cho thu ky Doan (Nhép ket qua trén phan mém
truc tuyen).

- Panh gia chat luong tai Bénh Vién‘ da khoa tinh (cac dong chi danh gia
tiéu chi cua Bénh vién da khoa tinh thay bang (C4; C6; C7 va khao sat hai long
b/c Nguyen Thi Lan Anh, CV Phong NVYD; D1; D2; D3; El; E2 B/c Chu
Quyet Tién, Pho Chanh Van phong SYT). Noi dung Tiéu chUan chat lrong co
ban ddi vai bénh vién theo Thong tu sé 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua
Bo Y té (cac dong chi danh gia tiéu chi cua Bénh vién da khoa tinh thay bang
b.c Nguyen Thi Lan Anh, CV Phong NVYD)

- B/c Pao Van Tuén - CV Phong Nghiép vu Y- Duoc: Kiem tra, danh gia
cac noi dung 3,4,5,6 phan IV cua Ké hoach nay.
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